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Notă de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal 
 
Operatorul de date cu caracter personal 
Kaufland Romania SCS 
Str. Barbu Văcărescu, nr. 120-144 
CP 020284, Bucuresti, sector 2 
Telefon: 0372 090 000 
E-mail: office@kaufland.ro 

 

Categoriile de date prelucrate  

Adresa de e-mail, data nașterii, numărul de Kaufland Card, opțiunea privind instituția aleasă pentru 
alocarea punctelor, informații privind istoricul de cumpărături cu Kaufland Card, informații de 
securitate privind logarea în cont și acțiunile aferente utilizatorului (schimbarea instituției căreia i se 
alocă bonurile, respectiv punctele, schimbare parolă). 

În cazul în care clienții formulează sesizări la adresa de suport@viitorulincepeacum.ro, pot fi colectate 
și stocate datele suplimentare celor de mai sus, furnizate de către client în sesizarea sa. 

Bonurile pe care clienții le pot aloca instituțiilor (școlilor) sunt doar bonurile pentru care s-a scanat 
Kaufland Card, în perioada prevăzută în Regulamentul Campaniei, cu o valoare mai mare de 50 de lei. 
Doar în raport de aceste bonuri vor fi alocate puncte către instituții. Numărul maxim de bonuri ce pot 
fi alocate într-o zi este de 5 bonuri. 

Scopurile prelucrării 

Adresa de e-mail, data nașterii și numărul de Kaufland card sunt colectate și prelucrate pentru crearea 
contului în platforma Viitorul începe acum. 

Adresa de e-mail este utilizată și pentru asigurarea unor măsuri de securitate și exactitate a datelor 
colectate, fiind folosită pentru transmiterea unui link pentru confirmarea adresei de email (double opt-
in) înainte de crearea contului. 

Informațiile referitoare la instituția aleasă, numărul de Kaufland Card și istoricul de cumpărături 
(bonurile alocate cardului Kaufland) sunt prelucrate în vederea alocării punctelor corespunzătoare 
către instituție, în condițiile prevăzute de Regulamentul Campaniei. 

Numărul de Kaufland Card și data nașterii sunt colectate și prelucrate în scopul verificării exactității 
datelor furnizate, în sensul în care se va efectua o analiză comparativă a datelor din baza de date 
Kaufland Card, cu datele furnizate de client în platforma Viitorul începe acum, iar în caz de inadvertențe 
nu se vor putea aloca punctele aferente bonurilor de cumpărături. 

Procesul de validare a datelor furnizate cu privire la Kaufland Card se desfășoară ulterior creării și 
activării contului de utilizator, dar se vor lua în considerare bonurile fiscale emise de la data activării 
contului. 

Informațiile privind logarea în cont și acțiunile aferente utilizatorului sunt colectate și stocate în scopuri 
de asigurare a securității și integrității platformei. 

Adresa de e-mail poate fi utilizată și pentru comunicarea cu clientul în cazul în care numărul de 
Kaufland Card, introdus de către acesta în platforma Viitorul începe acum, este inexistent sau nu este 
introdus corect. 

Temeiul legal 
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Este reprezentat de consimțământul persoanei vizate, care, urmare a unei acțiuni directe și 
neechivoce, își creează un cont în platformă pentru a putea aloca punctele aferente bonurilor lor din 
Kaufland Card – art. 6 alin. (1) lit. a din RGPD. Consimțământul acordat poate fi revocat în orice 
moment, cu efecte pentru viitor. Retragerea consimțământului nu  afectează legalitatea prelucrării 
efectuate pe baza consimțământului înainte de retragerea acestuia. În cazul în care persoana vizată nu 
dorește să își creeze contul în platformă, aceasta poate preda bonurile fiscale oricărei instituții, fără să 
existe o prelucrare a datelor clientului. 

În ceea ce privește operațiunile de prelucrare efectuate în scopul de a asigura securitatea platformei 
și întreprinderea măsurilor necesare pentru asigurarea exactității datelor colectate, temeiul este 
interesul legitim al operatorului de a asigura respectarea principiilor legale de prelucrare a datelor– 
art. 6 alin. (1) lit. f din RGPD. 

Durata de stocare / Criterii pentru stabilirea duratei de stocare  

Datele cu caracter personal aferente contului de client în platformă, vor fi stocate până la retragerea 
consimțământului clientului, în cazul în care acesta și-ar retrage consimțământul pe durata de 
desfășurare a Regulamentului Campaniei. După încetarea campaniei, în termen de maximum 90 de 
zile datele aferente conturilor de client din platforma Viitorul începe acum vor fi șterse sau 
anonimizate. 

În cazul în care apare un diferend sau un litigiu privind eventuale pretenții ca urmare a creării contului 
și alocării punctelor către instituții, datele cu caracter personal ale clientului care formulează 
pretențiilor pot fi extrase din platforma Viitorul începe acum și stocate separat, în baza interesului 
legitim al operatorului de a-și apăra un eventual drept sau interes în instanță. 

Datele privind istoricul de cumpărături vor rămâne în continuare stocate în baza de date aferentă 
Kaufland Card, în condițiile prevăzute de Politica de confidențialitate a Kaufland Card. 

Destinatarii datelor cu caracter personal 

În procesul de creare și gestionare a contului de client în platforma Viitorul începe acum, inclusiv în 
ceea ce privește alocarea punctelor aferente bonurilor pentru care s-a scanat Kaufland Card, datele cu 
caracter personal prelucrate sunt accesibile și împuternicitului responsabil cu gestionarea platformei. 
În relația cu acesta a fost încheiat un acord de operator-persoană împuternicită, în sensul art. 28 din 
RGPD. 

În ceea ce privește solicitările/sesizările transmise de clienți, acestea pot fi gestionate fie direct de către 
operator, fie de o persoană împuternicită de operator în acest sens.  În relația cu acesta a fost încheiat 
un acord de operator-persoană împuternicită, în sensul art. 28 din RGPD. 

În scopul verificării exactității datelor furnizate la crearea contului în platformă, numărul de Kaufland 
Card și data nașterii vor fi validate de către departamentul responsabil din cadrul Kaufland. De 
asemenea, pentru alocarea punctelor către instituția aleasă, departamentul responsabil din cadrul 
Kaufland transmite către împuternicitul care gestionează platforma Viitorul începe acum numărul de 
Kaufland Card și informațiile privind bonurile pentru care s-a scanat Kaufland Card emise în perioada 
campaniei, cu valoare mai mare de 50 de lei. 

Drepturile tale ca persoană vizată 

Conform art. 15 alin. (1) din RGPD, ai dreptul de a obţine în mod gratuit, la cerere, informaţii despre 
datele tale cu caracter personal, stocate de Kaufland. 

În plus, ai dreptul de a modifica (art. 16 din RGPD), de a şterge (art. 17 din RGPD) şi de a limita (art. 18 
din RGPD) prelucrarea datelor cu caracter personal. 

Modificarea opțiunii privind bonurile alocate unei instituții (școli) poate fi efectuată o dată pe lună. 
Prin schimbarea școlii, clientul este de acord ca punctele acumulate începând cu data modificării să fie 
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alocate noii școli selectate. Școala aleasă anterior rămâne cu punctele deja acumulate până la data 
modificării. 

În măsura în care prelucrarea datelor se bazează pe consimţământ, conform art. 6 alin. (1) lit. (a) sau 
art. 9 alin. (2) lit. (a) din RGPD, acesta poate fi oricând revocat, cu efect pentru viitor, fără ca acest lucru 
să afecteze legalitatea prelucrării anterioare. 

În situațiile menţionate anterior, în cazul în care există întrebări deschise sau în cazul reclamaţiilor în 
scris sau prin e-mail, te rugăm să te adresezi responsabilului cu protecția datelor. 

În plus, dispui de dreptul de a depune reclamaţii la Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării 
Datelor cu Caracter Personal. 

Datele de contact ale responsabilului cu protecţia datelor 

E-mail: protectiadatelor@kaufland.ro 

Adresă poștală: Kaufland Romania SCS, Str. Barbu Văcărescu, nr. 120-144, Sector 2, București - În 
atenția responsabilului cu protecția datelor. 

 


